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                  Communicatiefirma’s

Communicatie bevolking – Communicatiefirma’s

(Vraag nr. 072 van 12.05.2009)

De heer Ortwin Depoortere , gemeenteraadslid

Stad Gent schakelt externe communicatiefirma’s in om bepaalde evenementen, acties, campagnes enz. Bekendheid te geven.

· Met welke communicatie- en reclamebureaus heeft de stad reeds gewerkt in deze bestuursperiode?
· Welke criteria werden gebruikt bij de selectie?
· Voor welk doel werd elk reclamebureau ingeschakeld?
· Wat was de kostprijs per bureau?
De heer Termont, burgemeester

In bijlage een lijst met de communicatiebureaus waarop de diverse diensten van de stad Gent recentelijk beroep hebben gedaan.

                  11 juli

Feestelijkheden – 11 juli

(Mondelinge vraag – vragenuur 25 mei 2009)

Mevrouw Kristina Colen, gemeenteraadslid

Het is niet zo lang meer tot de Vlaamse feestdag van 11 juli.  Toch is er nog niets bekend over hoe de viering dit jaar door het stadsbestuur wordt georganiseerd.

· Komt er een herhaling van het sfeerfeest op het Sint Pietersplein of wordt er terug gegrepen naar de formule van het licht en vuurwerkspektakel dat de jaren daarvoor gebracht werd?

· Wat organiseert het stadsbestuur in het kader van het feest van de Vlaamse Gemeenschap 2009?

De heer Lieven Decaluwe, schepen van Cultuur, Toerisme en Feesten
Voor de organisatie van de 11-juli viering in Gent kan ik verwijzen naar het collegebesluit van 7 mei jl. (zie bijlage).

Het Volksfeest op 11 juli zelf, wordt op vrijdagavond 10 juli voorafgegaan door een plechtige Academische zitting in het stadhuis.  
Gastspreker is mevrouw Sylvie Dhaene, onlangs bekroond als cultuurmanager van het jaar en, zoals u weet, directeur van het Huis van Alijn.  De plaats en het belang van volkscultuur zal het onderwerp uitmaken van haar toespraak.

Op die wijze wordt aansluiting gevonden met een vroegere reeks sprekers waarbij Gentse cultuuractoren een beschouwing geven over een stuk geschiedenis en evoluties in het culturele veld in Gent en Vlaanderen (cfr. vroegere sprekers: Decavele, Van Doorne, Lalemant, De Zutter, Heyman …).

De burgemeester zal dan zijn toespraak houden, een soort “Staat in de Stad” (cfr State of the Union).  Dit alles wordt stijlvol, muzikaal opgeluisterd. 

Het Volksfeest wordt dit jaar terug gehouden op het Sint-Pietersplein.  De format van vorig jaar wordt aangehouden (en aangepast) omdat er een grote symbiose mogelijk is tussen de culturele actoren daar die allemaal enthousiast meewerken.  De Sint-Pietersabdij en de kerk heeft trouwens een symboolwaarde in de geschiedenis van Gent en van het Graafschap Vlaanderen.

’s Namiddags is er een kinderen- en jeugdprogramma en in de vooravond en avond is er een aantrekkelijk muzikaal programma met Gentse en Vlaamse artiesten.

Nu vrijdag 29 mei wordt één en ander toegelicht op de wekelijkse persconferentie, er komt een aankondiging in het stadsmagazine en er is eveneens voorzien in een passende communicatiecampagne: affiches, flyers, broodzakken, persbericht, bewonersbrief.


Spinnenweb

Cultuur – Kunstwerken - Spinnenweb

(Mondelinge vraag – vragenuur 25 mei 2009)

Mevrouw Kristina Colen, gemeenteraadslid

Aan het Gravensteen hangt al sinds het jaar 2000 (de tentoonstelling “over the edges”) het kunstwerk ‘Spinnenweb’ van Stefan Kern . Dit is geen eigendom van de Stad maar is daar na de tentoonstelling blijven hangen op verzoek van de kunstenaar. 

Zo kon de eigenaar een andere bestemming zoeken voor zijn werk. Die andere bestemming werd echter nooit gevonden  en het stadsbestuur heeft toegestaan dat het web aan  het Gravensteen bleef.


Nu de restauratie van het Gravensteen verder gezet wordt zou het spinnenweb wel weg moeten.

· Wanneer zal dit kunstwerk van het Gravensteen weggehaald worden?
Welke bestemming is ervoor gevonden? Komt de eigenaar het eventueel halen?
Heeft het stadsbestuur of het SMAK ooit iets betaald voor dit kunstwerk, zo ja hoeveel?
Wie draagt de kosten voor het weghalen ervan en hoeveel bedragen die? 

· Is er ooit een advies uitgebracht door monumentenzorg over dit ‘spinnenweb’ en over de manier waarop het aan de muur van het Gravensteen is bevestigd? Zo ja, hoe luidt dat advies?

De heer Lieven Decaluwe, schepen van Cultuur, Toerisme en Feesten

Om een antwoord te geven op uw mondelinge vraag is het belangrijk om even de context te schetsen van de installatie van dit kunstwerk. 
De tentoonstelling ‘Over the Edges’ (2000) was een hedendaags luik als onderdeel van het Keizer Karel festival in Gent. 
Op uitnodiging van de tentoonstellingsmakers heeft Stefan Kern het kunstwerk ‘Spinnenweb’ voor de locatie van het Gravensteen geconcipieerd. 

Zoals gebruikelijk bij een dergelijke tentoonstelling wordt elk ontwerp (dus ook dat van het spinnenweb) zowel inhoudelijk, technisch-constructief en naar veiligheid afgetoetst. Aangezien het kunstwerk een tijdelijke ingreep was aan een historische en symbolisch belangrijke site, is voorafgaand overleg gepleegd met de dienst Monumentenzorg van de stad Gent. 

Het is de heer Geert Van Doorne van de dienst Monumentzorg die toen een gunstig advies verleend heeft voor het kunstwerk ‘Spinnenweb’ (dit heeft hij trouwens voor het geheel van de tentoonstelling gedaan waar het om historische sites of monumenten ging). Het advies van de heer Van Doorne omvatte zowel een ‘esthetisch’ beoordeling, maar belangrijker waren de technische voorwaarden hoe de installatie en eventuele verankering kon en mocht gebeuren. 

De kost van de installatie van het kunstwerk is betaald vanuit de subsidie die de tentoonstelling toegewezen gekregen heeft vanuit de vzw Keizer Karel 1500-2000. Een goed jaar terug is reeds de vraag gesteld in verband met de verwijdering van het kunstwerk. De eerste persoon die hierin geconsulteerd werd is de kunstenaar Stefan Kern zelf. Tot op heden heeft hij nog geen duidelijk antwoord gegeven over de bestemming van het werk. Drie scenario’s kunnen zich voordoen: Het eerste scenario is het verwijderen van het werk, het vernietigen en het materiaal recycleren. Een tweede scenario is dat de kunstenaar, na verwijdering, het werk terugneemt en zelf een bestemming geeft. Het derde scenario zou een herbestemming binnen de stad Gent kunnen zijn. Elk scenario impliceert vanzelfsprekend kosten die met de kunstenaar moeten overlegd worden. Wat het scenario ook wordt, het is duidelijk dat de eerste stap het verwijderen van het kunstwerk op de site van het Gravensteen zelf is. De kosten van de verwijdering (demontage, transport, tijdelijke stockage) variëren afhankelijk van het scenario dat zal gevolgd worden. Op dit moment is het in elk geval onduidelijk wie deze directe kosten kan waarnemen. De organiserende instantie van de tentoonstelling bestaat immers niet meer. Het S.M.A.K. kan wel het proces van herbestemming in dialoog met de kunstenaar mee begeleiden, maar onmogelijk de kosten hiervoor dragen. Het artistieke advies vanuit het S.M.A.K. is niet van die aard dat het museum zou pleiten om het behoud van dit tijdelijke kunstwerk in Gent.

 Het werk heeft een toegankelijke en speelse aantrekkingskracht, maar heeft op langere termijn geen artistieke meerwaarde buiten de context van de tentoonstelling ‘Over the Edges’. Het S.M.A.K. vermoedt dat binnen een periode van 3 maanden een oplossing voor deze hangende situatie kan en moet gevonden worden. 

                     Vertrouwenspersonen voor het administratief personeel

Personeel – Vertrouwenspersoon voor het administratief personeel

(Vraag nr.052 van 22.04.2009)

De heer Geert De Jaeger, gemeenteraadslid

Bij het stadsbestuur zijn op dit ogenblik drie vertrouwenspersonen voor het administratief personeel voorzien. 

 

· Hoe vaak werd in 2008 beroep gedaan op een vertrouwenspersoon? 

· Over welke type klachten ging het telkens? 

· Waren deze klachten telkens gegrond en zo ja, welk gevolg werd telkens aan deze klachten gegeven? 

· Is er een stijging tussen het aantal keren beroep wordt gedaan op een vertrouwenspersoon in 2008 in vergelijking met 2007?

· Zo ja, in welke mate en wat is hiervan de reden? 


Mevrouw Fatma Pehlivan, schepen van Personeelsbeleid, Informatica en Administratieve Vereenvoudiging

Hoe vaak werd in 2008 beroep gedaan op een vertrouwenspersoon? 

Over welke type klachten ging het telkens? 

In 2008 behandelden de 3 interne vertrouwenspersonen samen 99 dossiers rond psychosociale belasting op het werk. 

Het gaat om ‘elke belasting van psychosociale aard die haar oorsprong vindt in de uitvoering van het werk of die voorkomt naar aanleiding van de uitvoering van het werk en die schadelijke gevolgen heeft voor de lichamelijke of psychische gezondheid van de persoon’.

Stress te wijten aan bepaalde arbeidsvoorwaarden, relationeel leed bij interpersoonlijke of groepsconflicten evenals geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk creëren een psychosociale belasting. 

Het ging om 81 begeleidingsdossiers en 18 vragen of meldingen rond deze problematiek. 

Van de 81 begeleidingsdossiers betroffen 51 dossiers relationeel leed, 

27 dossiers betroffen stress door onder meer arbeidsvoorwaarden, 

3 dossiers betroffen opvang na geweld door derden. 

In de dossiers relationeel leed ging het in 50 gevallen om communicatieproblemen en conflictsituaties, gebrek aan collegialiteit, samenwerkingsproblemen, roddels, misverstanden, onterechte beschuldigingen, zich uitgesloten voelen, zich gepest voelen.  

1  dossier betrof geweld onder personeelsleden. 

Er waren geen dossiers over ongewenst seksueel gedrag op het werk. 

27 dossiers van de 81 betroffen problemen rond arbeidsvoorwaarden, taakonduidelijkheid, te veel of te weinig werk, veranderingen in het werk: wijziging functie-inhoud, reorganisatie. 

Waren deze klachten telkens gegrond en zo ja, welk gevolg werd telkens aan deze klachten gegeven? 

De vertrouwenspersonen hebben geen onderzoeksbevoegdheid. 

De rol van de vertrouwenspersonen bestaat er in de eerste plaats in om een gesprekspunt te bieden. De hulpverleners van de afdeling Welzijn gaan een vertrouwensrelatie aan met de cliënt. Zij waarborgen dat de vertrouwelijkheid van de uitgewisselde gegevens niet wordt geschaad. Waar mogelijk coachen de hulpverleners de personeelsleden om tot een sterkere zelfredzaamheid te komen. In een aantal gevallen kan een misverstand in een functioneringsgesprek worden uitgeklaard.

De interventies door de vertrouwenspersonen hebben een informeel karakter en gebeuren enkel mits akkoord van de cliënt. De rol van de vertrouwenspersonen bestaat erin de relaties te herstellen tussen een personeelslid dat zich onheus behandeld voelt en de aangeklaagde. Waar mogelijk wordt de hiërarchische lijn betrokken. De vertrouwenspersoon kan ook bemiddelen tussen de partijen en een beroep doen op de externe psycho-sociale preventieadviseur.

Conform het KB van 17/05/2007 volgt hierna een overzicht van de informele interventies bij relationeel leed:

	Aantal volgens de aard van de interventie:

1. Onthaal en advies: betreft de interventie door middel van individuele gesprekken tijdens dewelke de vertrouwenspersoon of de preventieadviseur een eerste maal luistert naar de persoon, hem informeert en raad geeft over de actiemogelijkheden die kunnen gebruikt worden om het probleem op te lossen. 

2. Interventie: in akkoord met betrokkene, tussenkomst bij een lid van de hiërarchische lijn om hem in kennis te stellen van de situatie en om samen met hem naar oplossingen te zoeken of om hem oplossingen voor te stellen

3. Bemiddeling: beoogt het zoeken naar een oplossing met de aangeklaagde

4. Andere: opvolging lopende dossiers, alle andere soorten interventies (individueel coachen van de klager, contact tussen vertrouwenspersoon en arbeidsgeneesheer of psychosociale preventieadviseur…)
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Is er een stijging tussen het aantal keren dat er beroep wordt gedaan op een vertrouwenspersoon in 2008 in vergelijking met 2007? Zo ja, in welke mate en wat is hiervan de reden? 

In 2007 behandelden de interne vertrouwenspersonen 73 dossiers rond psychosociale belasting op het werk. 

Het ging om 58 begeleidingsdossiers en 15 vragen of meldingen rond deze problematiek. 

Van de 58 begeleidingsdossiers betroffen 42 dossiers relationeel leed, 16 dossiers betroffen stress door onder meer arbeidsvoorwaarden. 

Samengevat kunnen we dus volgende vergelijking voorleggen:

	
	2007
	2008
	verschil
	

	begeleiding
	58
	81
	23
	

	relationeel
	42
	51
	9
	

	werk
	16
	27
	11
	

	geweld derden
	0
	3
	3
	

	vragen/meldingen
	15
	18
	3
	

	TOTAAL
	73
	99
	26
	+35,6%


De reden voor deze stijging van meldingen op alle vlak is moeilijk te bepalen: is de psychosociale belasting bij het personeel verhoogd, of zijn de vertrouwenspersonen meer bekend geworden, en genieten zij meer vertrouwen? Pas na verloop van jaren kunnen er trends vastgesteld worden.
                 Leefloon voor geregulariseerden

OCMW – Leefloon voor geregulariseerden

(Vraag nr. 063 van 04.05.2009)

De heer Francis Van den Eynde, gemeenteraadslid

In Antwerpen gaat een kwart van de leeflonen naar geregulariseerden. Het zou vooral gaan over mensen uit Noord-Afrika, Ghana, Afghanistan, Tsjetsjenië en de Balkanlanden. Volgens het Antwerps OCMW gaat het vaak over mensen die al 8 jaar in België vertoeven en nog steeds geen Nederlands spreken.

Sommigen onder hen vertrekken na hun regularisatie onmiddellijk naar hun familie in hun land van herkomst terwijl ze hier destijds asiel hadden aangevraagd vanwege de onleefbare toestand daar.

· Welk percentage van de Gentse leeflonen gaat naar geregulariseerden? 

· Uit welke landen zijn deze laatste afkomstig? Gaat het hier over mensen die reeds Nederlands kennen? 

· Is het bij ons ook zo dat een aantal onder hen onmiddellijk na hun regularisatie naar hun land van herkomst reizen? 

De implementatie van de aangepaste software zal echter ten vroegste voor volgend jaar zijn.

De heer Geert Versnick, schepen van Intercommunales en voorzitter OCMW

Het antwoord op uw vraag hoeveel van de Gentse leeflonen naar geregulariseerden gaat, moet ik u jammer genoeg schuldig blijven.

Het OCMW kan van haar cliënten, via een uitprint van het bevolkingsregister, nagaan of iemand al dan niet geregulariseerd is (met kort of onbeperkt verblijf).

Deze gegevens worden echter niet door het OCMW bijgehouden.

Zoals u wellicht gelezen hebt in de OCMW-beleidsnota, is het ontsluiten van cijfermateriaal één van de beleidsprioriteiten.

Stijging van het aantal hulpaanvragen voor het OCMW – In dienst nemen van extra personeel

OCMW – Stijging van het aantal hulpaanvragen voor het OCMW – In dienst nemen van extra personeel

(Mondelinge vraag – vragenuur 25 mei 2009)

Mevrouw Kristina Colen, gemeenteraadslid

Het OCMW Antwerpen neemt extra mensen in dienst omdat er sinds het begin van de crisis in september 2008 een stijging is van het aantal hulpaanvragen met 30%.

· Stelt het OCMW van Gent ook een stijging vast van het aantal mensen dat om hulp komt vragen? 

· Is er een significante toename van de vraag naar een leefloon, schuldbemiddeling, voorschotten op een werkloosheidsuitkering of andere problemen die het gevolg zijn van de slechte economische situatie?

· Zal ook het OCMW van Gent voor dit jaar nood hebben aan extra geld om stijgende kosten te betalen, heeft men al zicht op hoeveel dit kan zijn?

· Neemt het OCMW van Gent bijkomende maatregelen, zoals het aanwerven van extra personeel, in dit verband? Zo ja, welke zijn die dan?

De heer Geert Versnick, schepen van Intercommunales en voorzitter OCMW

Het OCMW van Gent merkt ook een stijging, maar deze stijging is (tot nu toe) niet algemeen voor alle welzijnsbureaus. In het welzijnsbureau van Sint-Amandsberg en de Dienst Vreemdelingen zien we de grootste stijgingen:
- Welzijnsbureau Sint-Amandsberg: een stijging van 21% nieuwe aanvragen 
   (1/01/09-25/03/09: 169 nieuwe aanvragen) 

- Dienst Vreemdelingen: een stijging van 29% nieuwe aanvragen
   (1/01/09- 15/04/09: 176 nieuwe aanvragen, waarvan 92 nieuwe EU burgers)

- Welzijnsbureau Gent Noord: een kleine stijging van 2% nieuwe aanvragen 
   (1/01/09-25/03/09: 262 nieuwe aanvragen)


Voornamelijk sedert december 2008 merkt het OCMW van Gent een stijging van het aantal verleende leeflonen. In 2008 verleende het OCMW maandelijks gemiddeld aan 3.990 mensen een leefloon. 

In 2009 is dit maandelijks gemiddelde met bijna 7% toegenomen namelijk 4.259 krijgen nu maandelijks een leefloon. 
Wanneer de tewerkstellingsmaatregelen (o.a. art 60) en de studenten buiten beschouwing gelaten worden, geeft het OCMW in 2008 maandelijks gemiddeld aan 3.288 mensen leefloon, in 2009 is dit maandelijks gemiddelde toegenomen met 8% namelijk3.555 mensen kregen een leefloon. 

Eind 2008 stelden ze ook een stijging vast van het aantal nieuwe aanvragen tot collectieve schuldenregeling. De eerste 10 maanden van 2008 zat het OCMW maandelijks gemiddeld met 27 nieuwe aanvragen. Dit gemiddelde ligt nu maandelijks op 32.

Het stijgend aantal hulpaanvragen zal zich vermoedelijk weerspiegelen in stijgende kosten voor leefloon, kosten die maar gedeeltelijk kunnen recupereerd worden van de POD Maatschappelijke Integratie. Pas tegen de zomer (voor de budgetwijziging) zal kunnen geraamd worden hoe groot die meerkost zal zijn.

In de loop van juni zal het OCMW Gent 6 extra maatschappelijk werkers en 2 extra administratief medewerkers aanwerven. Ze kunnen deze aanwervingen doen dankzij de Sociale Maribel subsidie. De aanwervingen waren al voorzien los van de crisis, om de maatschappelijk werkers voldoende tijd te geven om hun cliënten intensief te begeleiden naar activering en integratie. 

